PROJETO TEXAPP

Iniciativa de Estratégia Integrada para promover e reforcar a oferta de Praticas de Aprendizagem/

Estagios no Sector Téxtil e Vestudrio Europeu

Porqué o projeto TEXAPP?

O projeto TEXAPP aborda a questdo da oferta de aprendizagem/estégios no sector téxtil e vestudrio (T&V), dominado por pequenas e
médias empresas (PME) e microempresas. Durante o projeto foram desenvolvidos recursos que visam o desenvolvimento de compe-
téncias e o refor¢o da qualidade das ofertas de aprendizagem/estagio das PME e microempresas, no sentido de se envolverem e imple-
mentarem programas bem-sucedidos. A estreita cooperagdo entre a Euratex (Organizacdo Europeia das Associa¢bes Nacionais de Téx-
til & Vestuario) e a parceria do projeto, forneceu uma estrutura concreta e um conjunto de ferramentas orientadas para o sector T & V,
tendo em consideragdo as necessidades e os obstaculos que as empresas enfrentam a este nivel. Desta forma, as ferramentas sectori-
ais desenvolvidas visam auxiliar as PME a criar, planear, fornecer e garantir a qualidade dos seus estagios, incluindo a avaliagdo dos
estagidrios. O projeto TEXAPP também desenvolveu ferramentas direcionadas para reunir recursos, partilhar informagdes, trocar co-

nhecimento, desenvolver ideias e aprender com as experiéncias uns dos outros.

Capacita¢do das PME

Cada pais parceiro fez uma andlise sectorial dos programas de aprendizagem e do quadro regulamentar existente nos seus paises. Esta
informac&o foi fundamental para o desenvolvimento de um padrdo/diretriz comum que descrevesse as capacidades e as competéncias
necessarias para que uma PME possa gerir e implementar um programa de aprendizagem/estdgio com sucesso. O resultado é uma

ferramenta de avaliagdo e de identificagdo das dreas em que o desenvolvimento da empresa é necessario.

Centro de Competéncias para a Aprendizagem (TEXAPP Hub)

O TEXAPP Hub constituiu um modelo de parceria intersectorial e de cooperagdo para os processos de aprendizagem/estagio. Foi acor-
dado um modelo de negdcio que se encontra disponivel no TEXAPP Hub, e que ajudara a identificar as normas da UE para a implemen-
tagdo de programas de aprendizagem/estagio no sector. O Hub contempla regras de elegibilidade, detalhes sobre financiamentos,

esclarecimento sobre o papel dos diferentes atores e ofertas formativas disponiveis.

Mobilizar PME para os Programas de Aprendizagem/Estagios
A base do projeto tem sido a mobilizagdo das PME para a implementac¢io de programas de aprendizagem/estégios. A fim de alcancgar-
mos o maior nimero de PME comprometidas em implementar programas de aprendizagem/estégios, a parceria desenvolveu diversos

documentos/recursos que foram apresentados durante a fase piloto e se encontram disponiveis no site do projeto e no TEXAPP Hub.

Partilha de experiéncias :: Programas de Aprendizagem/estagio
Uma base essencial para a implementagdo, bem-sucedida, de mudangas nas politicas tem sido a contribui¢do de diferentes stakehol-
ders na dire¢do/defini¢cdo, planeamento, implementacdo e avaliagdo dos programas de aprendizagem/estégio. A parceria continuaré,

apos o término do projeto, a investir neste didlogo e partilha.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



Questionario Sectorial :: Resultados

Identificar e apoiar a implementagdo de sistemas de aprendizagem/programas de estagios em empresas
téxteis.

44 respostas recebidas

Ao nivel do crescimento as empresas: Ao nivel dos programas de aprendizagem/estagio, as empresas:

= Aumentaram o seu volume de negdcios nos Ultimos cinco anos; = > 50% tem experiéncia com programas de aprendizagem/

estagio;
—> Esperam aumentar o seu volume de negdcios nos préximos cinco
anos; —=> Estdo conscientes de como recrutar um novo colaborador;
Cresceram ao nivel da forga de trabalho; => Areas técnicas e de producdo s3o as mais importantes para o
recrutamento;

Forga de trabalho pouco qualificada;

—> O principal motivo para as empresas participarem num progra-
ma de aprendizagem/estégio é formar a futura forca de trabalho
da empresa;

Planeiam aumentar o nimero de colaboradores;

L

Maioria apresenta uma estratégia de formagao;

—> Necessitam de apoio para o desenvolvimento de um programa
de formagao;

= > 50% conhece os apoios financeiros na area dos programas de
aprendizagem/estagio;

= A falta de jovens com perfil e falta de formacgdo profissional sdo
as principais razdes para nao recrutar;

= Competéncias pessoais que ndo correspondem ao padrdo da
empresa, foi o principal motivo escolhido para ndo contratar um
estagiario;

Compromisso para Programas de aprendizagem/estagio

Descricdo das capacidades e competéncias necessarias para que as PME possam gerir e desenvolver um

programa de aprendizagem/estagio com sucesso.

Principios subjacentes fundamentais: ‘Road Map’ para o Compromisso

. . = A empresa regista/manifesta interesse no Compromisso com o
—> Prestagdo de um ambiente de trabalho seguro CITEVE
— Recrutamento —> Supervisores e Mentores participam numa sessao de esclareci-

. mento no CITEVE
—> Aprendizagem no local de trabalho:

= CITEVE identifica qual sera o plano de aprendizagem/estagio mais

Supervisor e/ou Mentor Lo N .
= sup / indicado as necessidades da empresa

Retengao, sucesso e progressao - .
= §do, prog = CITEVE visita a empresa para verificar se contempla os recursos

humanos, técnicos e ambiente de trabalho necessarios para a
organizagdo, monitorizagdo e avaliagdo de um plano de aprendi-
zagem/estagio

—> CITEVE informa a empresa se relne as condi¢les para gerir e
implementar um plano de aprendizagem/estagio

= Reconhecimento/validagdo do compromisso - assinatura de pro-
tocolo

—> SessGes de monitorizagdo

= Revisdo do Compromisso (incluindo o formando/estagiario/



Questionario de avaliacdo das empresas

Ap0ds o desenvolvimento do "Compromisso do Empregador" trabalhamos com 15 empresas para testar a
Ferramenta de Avaliagdo da Empresa - cinco das empresas ndo possuiam experiéncia com programas de

aprendizagem/estagio.

A Ferramenta de Avaliagdo da Empresa foi projetada para permitir que as empresas se autoavaliem em
termos de necessidades e prioridades.

Principais resultados:
= As empresas sdo rapidas a responder quando surge uma vaga (baixo a médio risco);
As empresas detém um plano de sucessdo em vigor (baixo a médio risco);

Apenas 3 empresas possuem um plano para atrair jovens para o sector (risco Médio a Alto - é aconselhavel apoio);

U0l

6 das 10 das empresas com experiéncia, possui um programa de acolhimento de novos colaboradores (area de baixo a médio risco). No
entanto, todas as empresas sem experiéncia precisam de apoio ou aconselhamento adicional (Alto risco - suporte através do padrdo
necessario);

As empresas identificaram necessidades de formagdo para os seus colaboradores (médio a alto risco — aconselhavel suporte);
As empresas demonstram um forte compromisso para o desenvolvimento de formagdo em horario laboral (drea de baixo risco);

Todas as empresas referiram ter pessoas na empresa que podem dar suporte a um estagiario/formando (area de baixo risco);

U U

14 das 15 empresas referiram que beneficiariam se tivessem um 'Compromisso' que proporcionasse uma estrutura para um plano de
aprendizagem/estégio;

U

7 em 15 conhece os requisitos legais para implementar um programa de aprendizagem estégio (drea de baixo risco).

Plano de Agao :: TEXAPP HUB

O Plano de Agdo é um centro de competéncias concebido para envolver as PME e as microempresas na

implementacgdo de processos de aprendizagem/estagios de acordo com os sistemas nacionais de EFP.

O TEXAPP Hub é organizado a nivel europeu e a nivel nacional nos diferentes paises que comp&em a parceria (Bulgaria, Grécia,
Hungria, Italia, Reino Unido, Portugal).

O TEXAPP Hub é composto por:
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TEXAPP HUB
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~
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Programas nacionais de formacgio

Elegibilidade

Financiamento

Entidades de Educaglio e Formagdo

Link (s) para fontes de informagéo sobre programas nacionais de
formagdo

Estudo de casos e exemplos de boas préticas

# Formacdo para Supervisores [ Mentores / Gerentes

* 4+ 4 4+ 4

L4

Disponivel aqui



http://texapp.eu/

Formagao :: fase de teste e validagao

A fase piloto do Projeto TEXAPP reuniu empresas para participar num workshop formativo sobre

programas de aprendizagem/estégio.

O workshop versou sobre:

= Apresentacdo dos resultados alcangadas ao longo do projeto;
= Apresentagdo sobre programas nacionais de formagao (regras/financiamento/qualificacdes/detalhes técnicos);
= Exemplos de boas praticas nacionais e europeias;

= Em que consiste o 'Compromisso do Empregador’;

= 'Road map para implementar o 'Compromisso do empregador'.

Testemunhos

TINTEX

Ana Silva

“A TINTEX tem vindo nos ultimos anos a integrar estagidrios provenientes
de diversas areas e diferentes tipologias de programas de estagio, desde
os curriculares até aos profissionais. Por um lado, a empresa deteta uma
necessidade de contratacdo em alguma area que pode ser colmatada
pela integracdo de um estagiario e inicia um processo de recrutamento
nesse sentido. Por outro lado, também acolhe estagidrios a pedido dos
mesmos ou de escolas/universidades no dmbito de cursos profissionais
ou universitarios.

No 12 cendrio em que a empresa contrata os estagiarios, a maior dificuldade sentida é na realizagdo de um correto plano
de integracdo que permita a pessoa adquirir a informagdo/conhecimento/competéncia necessaria para a correta
execucdo das fungdes que vai desempenhar. Diferentemente de um novo colaborador com experiéncia prévia, as acGes
estagiario aquando da execugdo das suas fungdes sdo marcadas/influenciadas pelas suas primeiras impressdes,
adquiridas durante o plano de integracdo. O estagiario tenderd a responder da mesma forma que observou
anteriormente. A informal avaliagdo desse mesmo plano de integracgdo, feita exclusivamente pelo estagiario sem inclusdo
de um responsavel, leva a que a evolugdo desta metodologia fique estagnada.

No 22 cenario em que ha uma integragao de estagidrios nao por ser sentida uma necessidade, mas porque ha um pedido
de estagio sentem-se lacunas aquando da planificagdo do estagio para o tempo pretendido e também na identificacdo
dos responsaveis e o papel dos mesmos antes, durante e pds estagio.

Desta forma, avaliando as ferramentas desenvolvidas no ambito do TEXAPP vemos como uma mais valia o efeito de fio
condutor que a metodologia desenvolvida proporciona, assim como a pertinéncia dos documentos desenvolvidos. A
TINTEX pretende por em pratica esta metodologia nos proximos estagios desenvolvidos, ainda no decorrer do ano 2018.”




Testemunhos

AUXITEX

Alexandra Branco

“O nosso futuro depende do nosso passado. Ndo perder a
experiéncia adquirida e conseguir aprender com os erros ja
cometidos é fundamental para um desenvolvimento sustentavel.”

Comunidade de Praticas

A Comunidade de Praticas tem como objetivo criar um grupo ativo de diferentes stakeholders

interessados em debater/explorar/partilhar/implementar programas de aprendizagem/estagios.

Os parceiros que integram o projeto TEXAPP irdo desenvolver e assinar um Memorando de Entendimento para uma coope-
ragdo/Apoio em cada pais parceiro.

Elementos que integram a Comunidade de Praticas:

membros

sEmpresas do sector téxtil *Troca deinformacdoe *0Online através do HUB
sEntidade de Educacio e experiéncia sReunites regulares entre
Formagéo sDesenvolvimento os membros, soba
sAssociagfes Empresariais profissionalcontinuo e orientagdo do parceiro
sAutoridades puiblicas partilha de boas praticas local
Grupos sectoriais sinformagdo atualizada * e-mail, telefone eface-
sobre cursos de formagio to-face
sGestores de N X
- e financiamentos
carreira/professores/for -
madores/ formandos lComprEensao das
operagbes
*Oportunidadesparaa
integragio de estagios

em empresasque
enfrentaram dificuldades

*Oportunidade de
melhoraro
desenvolvimento de
futuros programas de
formagio

sAuto-organizadae
pratica

*Redede contactos



COMO IMPLEMENTAR O TEXAPP NA SUA EMPRESA

O mercado de trabalho exige, cada vez mais, profissionais preparados/formados para a realizagdo de
atividades com alto grau de competéncia e autonomia. Um programa de aprendizagem/estagio bem-
sucedido traz grandes beneficios tanto para as empresas como para os formandos/estagiarios.

A parceria TEXAPP pretende dar seguimento ao trabalho desenvolvido ao longo dos 24 meses de
projeto. Neste sentido, todos os resultados e instrumentos criados encontram-se disponiveis

Se desejar conhecer em detalhe o projeto ou implementar o ‘Compromisso do empregador’ entre em
contacto com o CITEVE.
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A informagdo contida nesta publicacdo (comunicagdo) vincula exclusivamente o autor, ndo
sendo a Comissdo responsavel pela utilizagdo que dela possa ser feita.
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